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Configuragcao do AOL 2.0 para primeiro uso

Veja a seguir o que vocé precisa fazer para comegar a utilizar o AOL 2.0.

Durante o processo, podera ser necessaria permissao de administrador no
computador do Apoio, além da realizagao de configuragdes de rede para
liberacdo de acesso a Internet.

Caso seu laboratdrio possua uma equipe de Suporte a Tl ou um

Departamento de Informatica, solicite o acompanhamento de um técnico
na execucgao dos passos deste guia.

Passo 1. Liberagao de acesso a Internet para conexao do AOL 2.0

Este passo somente é necessdrio se o seu laboratério possuir regras para controle do
acesso a Internet. Solicite acompanhamento de sua equipe de Suporte a TI.

No firewall ou sistema de controle de acesso a Internet presente na rede do laboratério, libere o
acesso ao seguintes dominio:

*.alvaroapoio.com.br
Libere, também, conexdes de entrada e saida nas seguintes portas:

80, 443

A liberacdo dos acessos deve ser aplicada para todos os computadores e usudrios que serdo
utilizados para o servigo de Apoio.

Passo 2. Instale o sistema de impressao do Alvaro

Realize a instalagdo como Administrador para que o sistema de impressao esteja disponivel
para todos os usudrios no computador.

1. Faca o download do instalador do sistema de impresséo do Alvaro;
2. Execute o instalador e siga o0 passo-a-passo para completar a instalagao.

Passo 3. Configure o sistema de impressio do Alvaro

Se esta é sua primeira vez utilizando uma impressora para impressdo de etiquetas no
laboratério, consulte a se¢do ao final deste guia para obter instru¢cées de instalacdo da
impressora Zebra.

1. Apds concluir a instalagdo do sistema de impressao, abra o
menu iniciar e procure por “Sistema de Impressao Alvaro”. & Ao e e mipiesii
Dé um clique para executar o programa.
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https://aol.alvaroapoio.com.br/download/
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2. Quando iniciado, o sistema de impressao ficard em
execugdo na barra de tarefas do sistema. Dé dois

cliques no icone A para abrir sua tela de configuracgao. ¥ A
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3. Em seguida a tela abaixo para configuragéo do sistema de impresséo sera apresentada.

o
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Identificagao do Laboratario: preencha o usudrio e senha do seu laboratorio;

Seleg¢ao da Impressora: escolha a impressora onde as etiquetas do apoio deverédo
ser impressas;

Proxy de Rede: necessario somente se a rede de seu laboratério exigir o uso de um
Proxy para conexao a Internet. Solicite assisténcia ao seu Suporte a Tl se este foro
caso;

Clique em Salvar e aguarde confirmagéo;

Clique em Testar Impressao para realizar a verificagao final.
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A impressora deve gerar a etiqueta de testes, indicando que o procedimento foi concluido com
sucesso. Caso alguma etapa venha a falhar, consulte instrugdes de ajuda ao final deste documento.
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Passo 4. Acesse 0 AOL 2.0

Acesse 0 AOL 2.0 em https://aol.alvaroapoio.com.br. Na tela de login, utilize as mesmas credenciais
(usudrio e senha) que vocé ja usa no Portal Alvaro. Vocé pode guardar este endereco nos favoritos do
seu navegador para acesso rapido no futuro.
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Precisa de ajuda para configurar o AOL 2.07
Acesse 0 Nosso manual de ativacao.

Bem-vindo ao
AOL2.0
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Ainda com duvidas?

Visite a nossa central de ajuda (zendesk).
0u, ainda, obtenha suporte pelo telefone
0800-643-8100 - opgao 1 e depols, 0pgao 3.

Qualquer problema na validagdo da sua identificagao, favor entrar em contato conosco através do
telefone: 0800-643-8100 - opgao 1 e depois, opgao 3.

Pronto, agora vocé pode usufruir de todos os beneficios que o AOL 2.0
tem a oferecer!

Veja nosso guia rapido de como utilizar o AOL 2.0"



https://aol.alvaroapoio.com.br/
https://apoioalvaro.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360000328332
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Algo nao deu certo?

Veja aqui como solucionar problemas comuns de configuragdo do AOL 2.0.

Meu usuario ou senha nao funcionam

Utilize as mesmas credenciais (usudrio e senha) que vocé ja usa no Portal Alvaro
(www.alvaroapoio.com.br). Se ainda assim vocé estiver com problemas em validar sua identificacé&o,
favor entrar em contato conosco através do telefone: 0800-643-8100 - opgao 1 e depois, opgao 3.

Nao consigo acessar o site https://aol.alvaroapoio.com.br

O AOL 2.0 requer acesso a Internet. Verifique com o seu Suporte a Tl ou departamento de informatica
se as liberagOes de rede do Passo 1 deste manual foram executadas com sucesso.

Nao consigo realizar a impressao

O sistema de impressdo de etiquetas no AOL 2.0 requer acesso a Internet. Verifigue com o seu
Suporte a Tl ou departamento de informatica se as liberagoes de rede do Passo 1 deste manual
foram executadas com sucesso.

A impressora Zebra nao esta visivel na configuragao

E possivel que a impressora Zebra ndo esteja instalada corretamente na sua maquina. Consulte o
guia de instalacao da impressora Zebra.

Precisa de mais ajuda?

Tem alguma outra didvida ou simplesmente precisa de ajuda com alguma etapa? Vocé encontra mais
informagdes de uso e configuragdo do AOL 2.0 no nosso site de ajuda:

https://apoioalvaro.zendesk.com

Ou, entre em contato conosco pelo telefone: 0800-643-8100 - opgéo 1 e depois, opgéo 3.

Este manual foi util para vocé?



https://apoioalvaro.zendesk.com/hc/pt-br/articles/360000327672
https://apoioalvaro.zendesk.com/

